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I- INTRODUCCION

La Direcciéon de Desarrollo Social del H. Ayuntamiento de Nezahualcdyotl tiene entre sus
objetivos abrir nuevas oportunidades de acceso a los bienes y servicios que la poblacion
necesita y demanda, principalmente a aquellos grupos vulnerables que necesitan de manera
inmediata, mejorar su calidad de vida.

En este sentido y desde la perspectiva del compromiso de servir y trabajar arduamente, se
hace urgente enfocar de manera transparente y honesta las acciones del gobierno, hacia una
participacién cada dia mas consciente y creativa de la ciudadania.

Para lograr un desarrollo social integral, es imperante impulsar una cultura de participacion
social y corresponsabilidad entre autoridades municipales y sociedad.

El reto es grande y se hace necesario implementar mecanismos eficaces, multiplicando los
esfuerzos y conjuntandolos con el animo y disponibilidad de la sociedad, de tal forma que los
resultados beneficien directamente a los grupos mas vulnerables y a la gente con
capacidades especiales.

Para cumplir con eficiencia el compromiso establecido entre el H. Ayuntamiento y la sociedad,
en materia de desarrollo social, se requiere de servidores publicos comprometidos con la
Misién, Vision y Objetivos de este Gobierno, asimismo de una estructura organizacional bien
definida, un mecanismo operacional sencillo y de facil aplicacién y un programa de trabajo
orientado al logro de los objetivos planteados por la Direccion de Desarrollo Social.

Esta estructura debe permitir ademas del manejo agil y confiable de los recursos financieros,
materiales y humanos con los que opera la Direccién, implementar mecanismos de control y
seguimiento sobre las acciones realizadas.

Es asi como la Direccién de Desarrollo Social trabajara arduamente atendiendo y resolviendo
las problematicas de los ciudadanos del Municipio, siendo nuestro compromiso servir
puntualmente.

Es de vital importancia mantener permanentemente actualizado el presente manual de
organizacion.
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II- MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

LEYES
FEDERALES

Ley General De Desarrollo Social

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
- Ley General de Archivos

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
LeyGeneral de Mejora Regulatoria

Ley General de Proteccion Civil

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General de Salud

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
Ley Federal del Trabajo

Ley de Planeacion

ESTATALES

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipio

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios

Ley de Responsabilidad Patrimonial para el Estado de México y Municipios

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios

MUNICIPALES

Ley Organica de la Municipal del Estado de México

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios

Bando Municipal de Nezahualcoyotl 2022

REGLAMENTOS e

/ESTATALES |
' Reglamento:de Ja Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Munigipig:
| Reglamento de [a Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipiog?

‘\Reglamento dela'-‘l;ey de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujergs
Estady deMéxico /

MUNICIPALES
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Reglamento Organico De La Administracion Publica Municipal De Nezahualcoyotl, Estado De
México (Reforma 20/12/21)
Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Nezahualcoyotl 2022.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Plan Estatal de Desarrollo 2017-20213

Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México

ACUERDOS Y DECRETOS

ACUERDOS DE COORDINACION NORMAS OFICIALES MEXICANAS

DOCUMENTOS NORMATIVOS — ADMINISTRATIVOS

Lineamientos para el registro y control del inventario y la conciliacién y desincorporacion de
bienes muebles e inmuebles para las entidades fiscalizables municipales del Estado de
México.

Lineamientos de control financiero y administrativo para las entidades fiscalizables municipales
del Estado de México.

Manual para la planeacion, programacion y presupuesto de egresos municipal para el ejercicio
fiscal 2021
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ll- ATRIBUCIONES

BANDO MUNICIPAL H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL 2022 (05/02/2022)
TiTULO SEPTIMO
DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL Y ORGANISMOS AUXILIARES
DEL AYUNTAMIENTO
CAPITULO Il DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 51.- Articulo 51.- Con la finalidad de eficientar las tareas que realizan las
dependencias que conforman la administracién publica municipal; el Ayuntamiento podra
modificar el Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal, asi como expedir o
modificar los Reglamentos especificos de cada una de ellas, sus Manuales de Organizacion y
Manuales de Procedimientos.

Asi mismo tendra la facultad de expedir acuerdos, circulares y demas disposiciones que
permitan regular el funcionamiento de las dependencias de la administracion municipal, ello sin
perjuicio de que las propias dependencias que conforman la estructura administrativa
municipal,implementen de manera permanente, con el objeto de mejorar sus procesos y
procedimientos, la normatividad que permita la promocion del uso de las tecnologias de la
informacion para impulsar el desarrollo econdmico y social; sin dejar de observar las

disposiciones contenidas en la Constitucion Federal, en la Constitucion Local y la Legislacion en
materia de Gobierno Digital.

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
NEZAHUALCOYOTL (Reforma 20/12/21)

TITULO TERCERO: REGIMEN ADMINISTRATIVO Y DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

CAPITULO DECIMO OCTAVO: DE DESARROLLO SOCIAL
Articulo 75. La Direccion de Desarrollo Social es la dependencia encargada de planear,
coordinar, dirigir, formular, procurar y evaluar la politica en materia de desarrollo social que
mejoren e incremente la calidad de vida de los habitantes del municipio, atendiendo
principalmente a grupos en situacion de vulnerabilidad y personas con discapacidad.

Articulo 76. La Direccién de Desarrollo Social se integra por las areas administrativas
siguientes:

l. 1 "Subdireccion Administrativa; ) e

| Coordinacién de Espacios Recreativos; ‘

Ml Coetdinacian de Espacios Deportivos;

\  ANRAINIS Jefatlra de Departamento de Espacios Publicos;

\ ¥, Supdireccion de Salud;

\_ Vlunen Jefatura de Departamento de Salud Publica;
Vil "“Jefatura de Departamento del Centro Municipal de Atencion a las Adicoigngs:
VIIl.  Jefatura de Departamento del Adulto Mayor;
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IX. Jefatura de Departamento de Atencion (Zoonosis);
X. Subdireccion de Atencién a personas con Capacidades Diferentes;
Xl Jefatura de Departamento de Inclusion Social; y
Xll.  Subdireccién de Desarrollo Social de la Unidad Administrativa Nezahualcéyotl.

Articulo 77. A la Direccidn de Desarrollo Social, le corresponde el despacho de los siguientes

asuntos:

[ Proponer y coordinar las acciones para el crecimiento social en igualdad de circunstancias
de los habitantes del municipio;

II.  Coordinar las acciones que se deriven de los convenios con los Gobiernos Federal y
Estatal, cuyo objeto sea el desarrollo social;

lIl.  Promover la participacion y el apoyo de los sectores social y privado en la atencion de las
necesidades y demandas basicas de la poblacion mas desprotegida;

IV. Promover acciones para incrementar la participacion social en la ejecucién de proyectos y
obras instrumentadas por las instituciones publicas, mediante el fomento de una cultura
de autogestion y coparticipacion de la ciudadania;

V. Impulsar acciones y obras para el desarrollo social, en coordinacién con las dependencias
de la administracion publica municipal;

VI. Coordinar acciones en materia de salud encaminadas a la atencién y prevencion en la
poblacion con problemas de adicciones, asi como el acercamiento de jornadas de atencion
a los sectores mas vulnerables;

VIl. Disenar programas para el desarrollo de capacidades individuales y comunitarias que
impulsen en la poblacion las habilidades fisicas e intelectuales a través de la
implementacién de acciones comunitarias;

VIIl. Disenar estrategias de control y erradicacién de la fauna nociva, asi como el cuidado y
manejo adecuado de mascotas, a través del departamento de zoonosis; y

IX. Las demas que le confieran otros ordenamientos legales, y la persona titular de la
Presidencia Municipal.

| LO 4oCIAL
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IV-  MISION, VISION Y OBJETIVO GENERAL

MISION

Coordinar acciones encaminadas al combate contra la pobreza en el municipio, estableciendo
una estrecha vinculacién con las instancias de los niveles de Gobierno Estatal, Federal y con
los diferentes sectores; que conduzcan a la ejecucion eficiente, eficaz y transparente de los
programas de desarrollo social dirigidos a la poblacién en situacién de marginacién y rezago
social, elevando con ello su bienestar.

VISION

Ser una unidad administrativa que genere los canales de comunicacion e interaccion que
contribuyan con el mejoramiento de las condiciones sociales y economicas de la poblacion,
combatiendo la pobreza en el municipio, multiplicando las oportunidades de desarrollo social
para incrementar los indices de desarrollo humano.

OBJETIVO GENERAL

Promover, planear y ejecutar politicas, programas y acciones dirigidas a impulsar el desarrollo
social de la poblacion; aumentando los niveles de bienestar social de las familias del
municipio de Nezahualcéyotl.
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V-ESTRUCTURA ORGANICA

1.0 Direcciéon de Desarrollo Social.

1.1 Subdireccién de Desarrollo Social de la Unidad Administrativa Nezahualcéyotl.
1.2 Subdireccién de Atencién a Personas con Capacidades Diferentes.

1.2.1 Jefatura de Departamento de Inclusién Social

1.3 Subdireccion Administrativa.

1.3.1 Jefatura de Departamento de Espacios Publicos

1.3.2 Coordinacion de Espacios Recreativos

1.3.3 Coordinacién de Espacios Deportivos

1.4 Subdireccion de Salud.

1.4.1 Jefatura de Departamento de Salud Publica

1.4.2 Jefatura de Departamento del Centro Municipal de Atencion a las Adicciones
1.4.3 Jefatura de Departamento del Adulto Mayor

1.4.4 Unidad Municipal De Control Y Bienestar Animal

1.4.1 Jefatura de Departamento de Atencién (Zoonosis)
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DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL.

Il

[

| I I

SUBDIRECCION DE

UNIDAD ADMINISTRATIVA
NEZAHUALCOYOTL

DESARROLLO SOCIAL DE LA

SUBDIRECCION DE ATENCION
A PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA SUBDIRECCION DE SALUD

JEFATURA DE
DEPARTAMENTO DE
INCLUSION SOCIAL.

JEFATURA DE
—qDEPARTAMENTO DE ESPACIOY
PUBLICOS

COORDINACION DE ESPACIOS
RECREATIVOS

JEFATURA DE SALUD PUBLICA

JEFATURA DEPARTAMENTOQ
DEL CENTRO MUNICIPAL DE
ATENCION A LAS ADICCIONES

COORDINACION DE ESPACIOS
DEPORTIVOS

JEFATURA DE
DEPARTAMENTO DEL ADULTO
MAYOR

JEFATURA DE
DEPARTAMENTO DE
ATENCION (ZOONOSIS)

UNIDAD MUNICIPAL DE
CONTROL Y
BIENESTAR ANIMAL
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VII.LOBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

VI1.1.0 DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

OBJETIVO:

Dirigir, planear, coordinar y supervisar los recursos humanos y financieros destinados a la
ejecucion de Servicios y Acciones Sociales de indole Municipal, destinados a cubrir las
carencias sociales de los habitantes del Municipio de Nezahualcoyotl.

FUNCIONES:

Dirigir, coordinar y supervisar los recursos materiales, financieros y humanos destinados a
las diferentes Subdirecciones, Coordinaciones y Jefaturas que integran la Direccion;

—_

A

Planear, dirigir y supervisar los servicios, programas y acciones a realizarse en las diferentes
Subdirecciones, Coordinaciones y Jefaturas que integran la Direccién en congruencia con el
Programa de Desarrollo Social y Combate a la Pobreza Estatal;

3. Dar cumplimiento a la politica y programas de desarrollo social, en el territorio municipal

i

Atender los requerimientos de informacién que solicite la Secretaria de Desarrollo Social;

o

Integrar y promover una cartera de proyectos y programas prioritarias de desarrollo social;

6. Verificar de manera permanente, que los programas de desarrollo social, cumplan con los
objetivos, metas y beneficios para los cuales fueron creados;

7. Establecer mecanismos de concertacion, participacion y colaboracién intermunicipales, para
la ejecucion de los programas y acciones de desarrollo social;
8. Informar a la sociedad de los programas y acciones en torno al desarrollo social, que

implemente el Ayuntamiento;
9. Disefiar politicas publicas que ayuden a combatir la pobreza en el municipio;
10. Planear, dirigir, coordinar y supervisar proyectos especiales o extraordinarios;

11 Establecer enlaces con los diferentes niveles de Gobierno con la finalidad de llevar a cabo
accnones que contnbuyan con el desarrollo integral de la sociedad, pnnc:pa/lmerrre—de\l\
grupos yulnerablés

\ 12 Manteneruj&rdebida coordinacion con las diferentes dependencias Municipgl€
A Teal‘ zamén de aomones encomendadas por el Presidente Municipal; =

UE

13 Cumphr con Ias Normas de Fiscalizacion establecidas que perfyitat
funcionamiento y comprobacion de los gastos generados en las difere
integran la Direccion, asi como por los programas y servicios ejecutados;
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14. Garantizar la transparente aplicacién de recursos, asi como la correcta ejecucién de los
programas, servicios y acciones realizados por la Direccién en su totalidad;

15. Realizar el registro, control y comprobacién de los ingresos obtenidos en las diferentes areas
de |a Direccion;

16. Asegurar la correcta aplicacion de los recursos materiales y financieros;

17. Mantener actualizada la informacion relacionada a los recursos materiales, financieros y
humanos;

18. Atender las recomendaciones indicadas por mandos superiores y organismos fiscalizadores;

19. Informar periédicamente a la Presidencia Municipal sobre las actividades y metas
alcanzadas;

20. Solicitar y analizar los reportes e informes y/o reportes de actividades de las areas en fechas
programadas;

21. Proporcionar informacion solicitada de forma interna y/o externa;

22. Diseniar mecanismos eficientes de control para las funciones de los servidores publicos
adscritos a la Direccidn;

23. Dirigir, coordinar, organizar y supervisar las actividades del personal administrativo y
operativo;

24. Generar entre las diferentes areas de la Direccion, una vision integral de servicio para el
desarrollo social de aquellos grupos mas desprotegidos de la poblacion;

25. Realizar la recepcidon y control de la documentacion emitida y recibida por la Direccién, asi
como la canalizacién de peticiones de la ciudadania a las diferentes areas para su atencion;

26. Solicitar a la Direccion de Administracion y distribuir entre las diferentes areas integrantes
de Desarrollo Social, la papeleria y herramientas de trabajo necesarias para el correcto
funcionamiento de la Dependencia;

27. Dirigir -y supervisar las actividades y eventos relacionados a las Jornadas de atencion
ciudadana realizadas por las dreas dependientes de la Direccion;

28. Qpﬁ;f(izar el aprbvechamiento de los recursos asignados para el cumplimiento de actividades
ALl NREE, \
Ay’semvicios’a cargo;
ADMINISTRAQON | . ) L
29. Coordinar el funcionamiento de las unidades moviles adscritas a la Direccion; y

30. Désarﬁol‘ié[.to}das aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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VII.1.1 SUBDIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
NEZAHUALCOYOTL.

OBJETIVO:

Cumplir con las expectativas de nuestro programa, conocer el nucleo de las necesidades
problematicas sociales para buscar soluciones y alternativas que ayuden a lograr un mejor clima
y ambiente social.

FUNCIONES:

1.Planear, dirigir y supervisar los servicios, programas y acciones a realizarse en las diferentes

— Subdirecciones,

2.Coordinaciones y Jefaturas que integran la Direccion en congruencia con el Programa de
Desarrollo Social y Combate a |la Pobreza Estatal;

3.Dar cumplimiento a la politica y programas de desarrollo social, en el territorio municipal;
4 Atender los requerimientos de informacion que solicite la Secretaria de Desarrollo Social;
5.Integrar y promover una cartera de proyectos y programas prioritarios de desarrollo social

6.Establecer mecanismos de concertacion, participacion y colaboracién intermunicipales, para
la ejecucion de programas y acciones de desarrollo social;

7.Informar a la sociedad de los programas y acciones en torno al desarrollo social, que
implemente el Ayuntamiento;

8.Disefar politicas publicas que ayuden a combatir la pobreza en el municipio
9.Planear, dirigir, coordinar y supervisar proyectos especiales o extraordinarios;

10.Establecer enlaces con los diferentes niveles de Gobierno con la finalidad de llevar a cabo
acciones que contribuyan con el desarrollo integral de la sociedad, principaimente de los grupos
vulnerables;

11.Mantener la debida coordinacion con las diferentes dependencias Municipales para la
reaﬁ?.a_cjén de aeciones encomendadas por el Presidente Municipal;

12.Atender las recomendaciones indicadas por mandos superiores y organismos fiscalizadores;
Py i \
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15.Proporcionar informacion solicitada de forma interna y/o externa;

16.Dirigir, coordinar, organizar y supervisar las actividades del personal administrativo y
operativo;

17.Generar en conjunto con la Direccién, una visién integral de servicio para el desarrollo social
de aquellos grupos mas desprotegidos de la poblacion;

18.Realizar la recepcién y control de la documentacién emitida y recibida por la Subdireccién,
asi como la canalizacion de peticiones de la ciudadania a las diferentes areas para su atencion;

19.Solicitar a través de la Direccion de Desarrollo Social la papeleria y herramientas de trabajo
- necesarias para el correcto funcionamiento de la Dependencia;

20.Dirigir y supervisar las actividades y eventos relacionados a las Jornadas de atencién
ciudadana realizadas por la Subdireccion en coordinacién con la Direccién de Desarrollo Social.

21.0ptimizar el aprovechamiento de los recursos asignados para el cumplimiento de actividades
y servicios a cargo;

22. Coordinar el funcionamiento de las unidades méviles en las Jornadas realizadas; y
23.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia

24 Dirigir, coordinar y supervisar el funcionamiento de los espacios publicos, espacios de
recreacion y espacios administrativos adscritos a la Subdireccién de Desarrollo Social.
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VIl.1.2 SUBDIRECCION DE ATENCION A PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES.

OBJETIVO:

Brindar atencién de calidad y oportuna a personas con capacidades diferentes para una
mejor integracion social y familiar en apoyo a personas con escasos recursos.

FUNCIONES:

1. Coordinarse con cada institucién y dependencia para hacer llegar los apoyos que las
personas con discapacidad necesiten.

— 2. Orientar y canalizar a las diversas dependencias de salud o asistencia social que brindan

apoyo a personas con discapacidad.
Difundir por los diversos medios los tramites y servicios que se brindan en el programa.

Fomentar la inclusion laboral de personas con discapacidad mediante la obtencion de
proyectos productivos.

\_’_____""
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VIl.1.2.1 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL.

OBJETIVO:

Apoyar los esfuerzos del H. Ayuntamiento en la formulacién de politicas publicas y en la
ejecucion de programas y proyectos orientados a promover el desarrollo con equidad e inclusion
social de los habitantes del municipio de Nezahualcoyotl.

FUNCIONES:

1. Generar capacidad en el H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl con responsabilidades en
- materia de inclusion y desarrollo social, trabajo y empleo, migracién y atencién a grupos en
situacion de vulnerabilidad.

2. Apoyar el disefio, validacién e implementacién de politicas publicas que generen prosperidad
con equidad.
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VII.1.3SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Coordinar, dirigir, supervisar, organizar y evaluar las actividades de las areas adscritas a la
Subdireccion Administrativa.

FUNCIONES:

1. Llevar el control del personal que labora en la Direccién, reportando la asistencia,
inasistencias e incidencias a la Direccion de Administracion;

- 2. Realizar los tramites administrativos ante la Direccién de Administracion referente a bajas,

solicitud de dias econdmicos y autorizacion de vacaciones del personal de las areas de
la Direccién de Desarrollo Social;

3. Recepcion y remisién de las listas de asistencia del personal adscrito a la Direccién de
Desarrollo Social;

4. Entrega y control de los recibos de pago para la firma del personal de confianza de la
Direccion de Desarrollo Social;

5. Recepcion revision y remisién de Informes mensuales de actividades de las areas
adscritas a la Subdireccion;

6. Apoyar en la operacion de las acciones que la Direccion asigne a la Subdireccion;

Supervisar las actividades que se realizan en las areas a su cargo.

8. Organizar, supervisar y evaluar el desempefio de las actividades encomendadas al
personal subordinado; y

. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

10. Dirigir, coordinar y supervisar el funcionamiento de los espacios publicos, espacios de

recreacién y espacios administrativos adscritos a la Subdireccion Administrativa.

N
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VII.1.3.1 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ESPACIOS PUBLICOS.

OBJETIVO

Tramitar, dar seguimiento y despacho de los asuntos asignados en relacion a los espacios
publicos, denominados Kioscos.

FUNCIONES

1. Participar en el proyecto del programa operativo anual de actividades a realizar, asi como
proponer los objetivos y paoliticas para el cumplimiento del mismo;

2. Planear, programar, organizar, conducir y administrar las actividades culturales y
referentes a la ocupacién de los locales de los espacios denominados Kioscos;

3. Cumplir con las condiciones juridicas y administrativas aplicables en |la ejecucion de las
actividades asignadas en los programas operativos, asi como los extraordinarios que
surjan en su ambito;

4. Presentar al Subdirector un informe o avance programéatico mensual de los programas a
su cargo;

5. Someter a la aprobacién de su superior inmediato los estudios e informes elaborados bajo
su responsabilidad;

6. Coadyuvar en la elaboracion y actualizacion de Proyectos de Manuales de Organizacion,
funciones, procedimientos y servicios correspondientes a las actividades encomendadas
ala Jefatura; y

7. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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VIl.1.3.2 COORDINACION DE ESPACIOS RECREATIVOS
OBJETIVO:

Proponer y desarrollar programas y proyectos de mantenimiento de espacios publicos
recreativos, preservando el entorno natural de los mismos, generando y propiciando habitos
de integracion familiar en aspectos, cientificos, culturales y sociales del H. Ayuntamiento de
Nezahualcoyotl.

FUNCIONES:

1. Supervisar el estado fisico de los espacios publicos recreativos, para realizar el
mantenimiento adecuado.

2. Elaborar programas de mantenimiento y conservacién, a fin de tenerlos en 6ptimas
condiciones para el esparcimiento familiar y social.
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VI.1.3.3 COORDINACION DE ESPACIOS DEPORTIVOS.

OBJETIVO:

Proponer y desarrollar programas y proyectos de mantenimiento de espacios publicos
deportivos, preservando el entorno natural de los mismos, generando y propiciando habitos de

integracién familiar en aspectos, cientificos, culturales y sociales del H. Ayuntamiento de
Nezahualcéyotl.

FUNCIONES:

1. Supervisar el estado fisico de los espacios publicos deportivos, para realizar el
mantenimiento adecuado, asi como elaborar programas de mantenimiento y
conservacion, a fin de tenerlos en éptimas condiciones para el esparcimiento familiar y
social.

2. Informar de manera detallada a la Direccién de Desarrollo Social lo que se suscite en las
areas deportivas del H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl
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VIl.1.4 SUBDIRECCION DE SALUD

OBJETIVO:

Promover entre la ciudadania del Municipio de Nezahualcéyotl la salud y el bienestar en

todos sus ambitos.

FUNCIONES:

1.

Coordinar y supervisar los servicios que se ofrecen en las diferentes areas que integran
la Subdireccién de Salud.

2. Gestionar el uso de espacios publicos para el apoyo y promocién de Servicios de Salud
por parte del Sector Salud, laboratorios y Asociaciones;

3. Fomentar entre la poblacion programas de Salud Preventiva

4. Coordinar las Jornadas Multidisciplinarias de Salud que se realizan en |las Colonias del
Municipio

5. Acercar los servicios de Salud a las diferentes Colonias del Municipio.

6. Establecer mecanismos de control que garanticen el correcto funcionamiento de las
acciones, actividades y programas a implementarse en las Jefaturas a cargo

7. Supervisar y coordinar el funcionamiento, atencion y capacidad de respuesta del
personal de las Jefaturas a cargo;

8. Implementar mecanismos de control que permitan llevar a cabo un correcto
funcionamiento y comprobacién de ingresos y egresos que se generen dentro del area;

9. Vigilar y ejecutar la correcta aplicacion de los recursos asignados;

10. Fomentar el mantenimiento de las instalaciones;

11. Planear, programar, organizar, conducir y supervisar las actividades encomendadas de
acuerdo con los requerimientos técnicos y administrativos establecidos;

12. Cumplir con las condiciones juridicas y administrativas aplicables en la ejecucién de las
actividades asignadas;

13. Apoyar con las tareas programadas, asi como con las extraordinarias que surjan en su
ambito;

14. Someter a la aprobacion de su superior inmediato los estudios e informes elaborados
bajo su responsabilidad;

15. Mantener coordinacion con las diversas dependencias de caracter Municipal;

16. Optimizar el aprovechamiento de los recursos asignados para el cumplimiento de
actividades y servicios a cargo;

17. Coordinar y supervisar las actividades llevadas a cabo por las diferentes Jefaturas de la

Subdireccion y desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su
competencia.

s
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VIl.1.4.1 JEFATURA DE SALUD PUBLICA

OBJETIVO:

Continuar con el sistema de salud en la entidad, que unifique las acciones diarias y

cotidianas.

FUNCIONES:

1. Gestionar y coordinar la operatividad de los diferentes programas del H.
Ayuntamiento, en conjunto con las diversas dependencias de salud;

2. Proporcionar atencion médica integral a la ciudadania de Nezahualcoyotl, mediante
brigadas multidisciplinarias;

3. Presentar informes en forma periodica a la Subdireccion de Salud Publica sobre
diferentes programas a nivel Municipal;

4. Conducir las Jornadas Médicas que se realizan en las Colonias del Municipio;

5. Realizar recorridos en el Municipio con Jornadas Médicas programadas;

6. Promover la proteccién de la salud de los ciudadanos;

7. Mantener un servicio de salud eficiente, eficaz, oportuno, de calidad y calidez en el

Municipio
Llegar con la atencidon médica hasta las zonas mas apartadas del Municipio;
Brindar servicios sin discriminaciéon alguna; y desarrollar todas aquellas funciones

inherentes al area de su competencia.

S —
Pdagina 23 de 31




DESARROLLO

H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

SOCIAL 4 2022-2024
GODIERND D NEZAHUALLOYOTL - 2022 - 2008 NEZ&.H‘.J;‘,‘-.!_COY'(-}TL MANUAL DE ORGANIZACION
DEPENDENCIA:DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL. CLAVE MUNICIPIO: 087

VIl 1.4.2 JEFATURA DEL CENTRO MUNICIPAL DE ATENCION A LAS ADICCIONES
(C.M.AA.)

OBJETIVO:

Planear, implementar, coordinar y supervisar, que se lleven a cabo los programas del
C.M.A.A,, aplicando la normatividad y lineamientos institucionales en contra del consumo de
sustancias psicoactivas (Farmacodependencia, tabaquismo y alcoholismo) de conformidad a
lo establecido en la NOM-028-SSA2-2009 para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.

FUNCIONES:

1. Supervisar y/o elaborar los manuales, guias, programas de actividades, asi como
formatos e instructivos del area.

2. Promover y coordinar |la capacitacion continua del equipo de trabajo del C.M.A.A.

3. Programar y ejecutar actividades, proyectos y acciones que le encomiende su superior
inmediato en materia de prevencién o intervencién de adiciones.

4. Elaborar contenidos educativos y técnicos en materia de prevencion de adicciones, con
el fin de dar platicas en escuelas e instituciones que asi lo requieran de acuerdo a los
sefialamientos del programa del Comité Municipal Contra las Adicciones

5. Elaborar, Planear e integrar, los controles y evaluaciones de las actividades técnico-
médicas y técnico-administrativas del CMAA

6. Presentar al Subdirector un informe o avance programatico mensual de los programas a
su cargo.

7. Vigilar y evaluar la ejecucion de los programas de trabajo autorizados e informar al
superior inmediato de los avances y resultados obtenidos, asi como las desviaciones
detectadas y las medidas adoptadas.

8. Coordinar las actividades del Comité Municipal Contra las Adicciones, asi como con las
diversas dependencias de caracter municipal.

v
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Vil.1.4.3 JEFATURA DE ADULTO MAYOR

OBJETIVO

Planear, organizar y ejecutar los proyectos, actividades y servicios relacionados con la
atencion al adulto mayor y ciudadania en general.

FUNCIONES

Brindar atencion al adulto mayor;
Brindar tratamiento Psicoldgico;

Brindar orientacion referente a la creacion de testamentos; asi como ser enlace con la
Notaria Publica No. 113;

Ejecutar eventos dirigidos a los adultos mayores;
Establecer enlaces con los grupos de adultos mayores;
Brindar orientacién legal;

Realizar tomas de muestras de Papanicolaou e Hibridos a adultos mayores;
Brindar servicios de enfermeria como son aplicacion de inyecciones y toma de presion
arterial, a adultos mayores;

N . ;o

9. Realizar informes mensuales sobre las actividades del area, a la Subdireccion;
10. Ejecutar las actividades, proyectos y servicios a desarrollar dentro de la Jefatura,;
11. Fomentar el mantenimiento de las instalaciones;

12. Optimizar el aprovechamiento de los recursos asignados para el cumplimiento de
actividades y servicios a cargo;

13. Mantener coordinacién con las diversas dependencias de caracter Municipal; y
14. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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VIl.1.4.4 UNIDAD MUNICIPAL DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL

OBJETIVO

Coordinar, atender y organizar la operacion de programas y actividades en conjunto con otras
dependencias para el correcto control y bienestar animal.

FUNCIONES:

1. Coordinar, organizar y difundir la operacién de programas permanentes de control y
bienestar animal en situacion de calle, apoyandose en el respectivo consejo municipal
Atender y canalizar los reportes de maltrato anumal en situacion de calle

Atender y aplicar la normatividad en materia de control y bienestar animal, con el objetivo
de garantizar la proteccion a los animales de compalia en situacion de calle, y demas
animales a que se refiere el articulo 6.3 del cddigo para la Biodiversidad del Estado de
Mexico

wmn

4. Establecer un plan de trabajo anua, mismo que se pondra a consideracion del consejo
municipal de Control y Bienestar animal durante el primer mes de cada afo.

5. Contar con las medidas adecuadas de control sanitario en sus instalaciones y en la
implementacion de acciones de control animal.

6. Disponer de un equipo que proporcione servicio medico veterinario de manera rutinaria

7. Habilitar el quiréfano moévil para poder esterilizar animales en diferentes puntos del
municipio

8. Contar con el personal medico capacitado para la implementacion de acciones de control
animal

9. Contar con equipo y medidas adecuadas de control sanitario en el quiréfano maévil y en
instalaciones para hacer cirugias de esterilizacion en felinos y caninos

10. Disponer un equipo que proporcione servicio medico veterinario de maneria rutinaria en
la Clinica Veterinaria de Zona Norte

11. Esterilizar a perros y gatos en situacion de calle contando con un responsable que los
haga llegar al lugar de la campafia y cumpla con el procedimiento administrativo.

12. Para el cumplimiento de sus funciones puede auxiliarse de las dependencias de la
administracion publica municipal y solicitar colabroacion de otras instancias de gobiemno,
iniciativa privada o de la sociedad civil.

4N DE /
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VIl.1.4.1 JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION (ZOONOSIS)
OBJETIVO:

Tramitar, dar seguimiento y despacho de los asuntos asignados en materia de Zoonosis.

FUNCIONES:

1. Atender solicitudes de esterilizacion y vacunacién antirrabica de mascotas;

2. Disenar estrategias de control y erradicacion de fauna nociva;

3. Brindar atencién a la ciudadania;

4. Promover el control y la salud de mascotas;

5. Si es el caso informar a las instancias pertinentes la presencia de sintomatologia

compatible con rabia;

&

Elaborar programas de actividades;

Fomentar el mantenimiento de las instalaciones;

8. Programar y ejecutar las actividades, proyectos y acciones encomendadas de acuerdo
con los requerimientos técnicos y administrativos;

9. Cumplir con las condiciones juridicas y administrativas aplicables en la ejecucion de las
actividades asignadas en los programas operativos, asi como los extraordinarios que
surjan en su ambito;

10. Presentar a la Subdireccion un informe o avance programatico mensual de los
programas a su cargo;

11. Someter a la aprobacién de su superior inmediato los estudios e informes elaborados
bajo su responsabilidad;

12. Optimizar el aprovechamiento de los recursos asignados para el cumplimiento de
actividades y servicios a cargo;

13. Mantener coordinacién con las diversas dependencias de caracter Municipal; y

14. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Vil- DIRECTORIO

LIC. GUADALUPE GABRIELA HERRERA AYALA
TITULAR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
desarrollosocial@neza.gob.mx

C. ANSELMO AGUILAR OLVERA
TITULAR DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
desarrollosocial@neza.gob.mx

CRISTOBAL CID GUTIERREZ
TITULAR DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE ESPACIOS PUBLICOS
desarrollosocial@neza.gob.mx

(SIN NOMBRAMIENTO)
TITULAR DE LA COORDINACION DE ESPACIOS RECREATIVOS

(SIN NOMBRAMIENTO)
TITULAR DE LA COORDINACION DE ESPACIOS DEPORTIVOS

C. PEDRO RICARDO LEONCIO RIVERA FLORES
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE SALUD PUBLICA

desarrollosocial@neza.gob.mx

C. ACELA SANCHEZ GARCIA
o TITULAR DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA

desarrollosocial@neza.gob.mx

( T (SIN NOMBRAMIENTO) "
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C. PEREZ VIVEROS YOLANDA
TITULAR DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DEL ADULTO MAYOR
desarrollosocial@neza.gob.mx

C. SERGIO ROJAS GUZMAN
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE PERSONAS CON CAPACIDADES DIEFERENTES

desarrollosocial@neza.gob.mx

SALVADOR CARMONA CERVANTES
TITULAR DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL
desarrollosocial@neza.gob.mx

C. MARIANA PAOLA MORALES MORALES
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL
desarrollosocial@neza.gob.mx

C. VICTOR MANUEL ARIAS TORRES
TITULAR DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION (ZOONOSIS)
desarrollosocial@neza.gob.mx

MVZ.MANUAL DE JESUS RUIZ BERNY
TITULAR DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL
desarrollosocial@neza.gob.mx
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X. HOJA DE ACTUALIZACION

24/Septiembre/2019

Articulos del Reglamento Organico,
Atribuciones de la Direccién de Desarrollo
Social

25/junio/2021

Reglamento de Justicia Civica Municipal de
Nezahualcoyotl, Resaltando el articulo 75
de la ley Organica Municipal

20/06/2022

Se actualizo el Manual basado en las
Recomendaicones expedidas por la
Subdireccion de Organizacion y Métodos.

Modificacion del Marco Tedrico con base a
las leyes vigentes del afio 2022

Actualizacion de estructura organica,
organigrama y acomodo de funciones de
forma jerarquica.

Actualizacién del Directorio y Hoja de
validacion con base en los nombramientos
emitidos.




